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1. COMPATIBILIDAD PARA UTILIZAR EL APLICATIVO SITIGJ CON:

&7 Windows 7

Una vez instalado el aplicativo en Windows 7 con los valores por defecto, debe habilitar la

compatibilidad con Windows XP (Service Pack 2 o Service Pack 3). En los puntos siguientes se

muestra como hacerlo para las versiones de 32 bits y 64 bits, respectivamente.

1) WINDOWS 7 DE 32 BITS:

A. COMO HABILITAR LA COMPATIBILIDAD CON WINDOWS XP:

1. Ir a la carpeta “C:\Archivos de programallGJ” y se mostraran los siguientes archivos:

@@v“ b Equipo » Disco local {C:) » Archivos de programa » IG)

-

& Equipo MNombre Fecha de medifica.. Tipo

& Disco local (C) datos
| . Archivos de programa reportes
soporte
temp
activid.csv
%, dbmjfrm.dll
icono.ico
%) MoleZip.dll
| SITIG) v2015.exe ey N Aplicacién

@ FhROCY? o
ZlibOCX2.dll

-

2. Posicionarse con el mouse en el archivo “SITIGJ v2015.exe” (o la versién que corresponda
“SITIG) v???2.exe”) Y hacer click con el boton derecho del mouse, luego seleccione

“Propiedades”.
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3. Ir a la solapa “Compatibilidad” y marcar sobre la leyenda “Ejecutar este programa en

modo compatibilidad para:”.

4. Luego, en el menu desplegable elegir “Windows XP (Service Pack 2)”, tal como se

muestra en la siguiente imagen:

Propiedades: SITIG) v2015.exe
= | Compatibilidad ‘.b:j;....id-.: | Detslies | Versiones ..-i.‘.—.”-.-.—.s|
Modo de compatibilidad
@9 Ejecutar este programa en modo de compatibilidad para:
(@ |Windows XP (Senvice Pack 3) -
e
@9[ Aceptar I ’ Cancelar ] ’ Aplicar I

5. Para finalizar presione el boton “Aplicar” y luego el botén “Aceptar”.

2) WINDOWS 7 DE 64 BITS:

A) COMO HABILITAR LA COMPATIBILIDAD CON WINDOWS XP:

1. En este caso debe seguir los mismos pasos que para la version de 32 BITS solo cambia
la carpeta donde est& ubicado el archivo "SITIGJ v2015.exe” (o la versiéon que corresponda

“SITIGJ v????.exe”) por la carpeta “C:\Archivos de programa (x86)\IGJ”
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am Windows10 Sm Windows 8

Una vez instalado el aplicativo en Windows 8 6 Windows 10 con los valores por defecto,

SISTEMA
INTEGRADO
DE TRAMITES

debe habilitar la compatibilidad con Windows XP (Service Pack 2) (Punto A) para evitar el

problema de que los datos se guarden en otra carpeta de Windows 8 / 10 y los mismos sean

inaccesibles por SITIGJ (Punto B). A continuacidon se detallan los pasos a seguir para solucionar

este problema.

3) WINDOWS 8 / WINDOWS 10 DE 32 BITS:

A. COMO HABILITAR LA COMPATIBILIDAD CON WINDOWS XP:

1. Ir ala carpeta “C:\Archivos de programa\lGJ” y se mostraran los siguientes archivos:

« - v 4

[ Este equipo

» Este equipo » Disco local (C) » Archivos de programa  » [G)

MNombre

SITIG) v2015.exe

Fecha de medifica...

Abrir
Abrir &n ventana nueva

Anclar al acceso rapido

Cempartir con

Restaurar versiones anteniores
Incluir én bibhioteca

Anclar a Inicio

Erviar a

Cortar
Copiar

Crear acceso directo
Eliminar

Cambiar nombre

Propiedades

Tipo

Tamaric

an N R

2. Posicionarse con el mouse en el archivo “SITIG]J v2015.exe” (o la versiéon que corresponda

“SITIG) v????.exe”) Y hacer click con el boton derecho del mouse, luego seleccione

“Propiedades”.
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3. Ir a la solapa “Compatibilidad” y marcar sobre la leyenda “Ejecutar este programa en

modo compatibilidad para:”.

4. Luego, en el menu desplegable elegir “Windows XP (Service Pack 2)”, tal como se

muestra en la siguiente imagen:

' Propiedades de SITIG) w2015 H

Compatibilidad

®

Modo de compatibilidad
Ejecutar este programa en modo de compatibilidad para:

(@) Windows XP (Senvice Pack 2) v

v

@9| Aceptar || Cancelar || Aplicar |

5. Para finalizar presione el botén “Aplicar” y luego el botén “Aceptar”.

e
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B. SI USTED OLVIDO MARCAR LA COMPATIBILIDAD ¢COMO RECUPERO LOS

DATOS CARGADOS?

1. Ir a la carpeta “C:\Users\<username>\AppData\Local\VirtualStore\Program Files\IGJ\" y se

mostraran los siguientes archivos:

- v
s
Este equipo Nomibre
2 Disco local (C:) datos

Abrir
Abair &0 VENTANE HUEE
Anclar al scceso ripide

Archives de programa

Program Files
‘Compartir con
Restsurar versiones anteriores

Usuaries

Fecha de modifica...

T

» Esteequipe » Disco local (C) » Usuarios » <usermame= » AppData » Local » VirtualStore » Program Files » 1G]

Tipo Tamaiio

Carpeta de archivos

Acceso piblica
<Username =

Windows

Inclyir en biblioteca
Anclar a lnacio

Erviar a

Contar

Copiar

Crear acoeso directo
Eliminar

Cambiar nombre

Propiedades

NOTA: “<username>" Se refiere al nombre de usuario que usted utiliza en Windows.

Tamanio

Tipo

Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Archive CSV T

v O

Extension de la apl... =

Icone 32

Extension de la apl... R

%

Aplicacign -

Extension de la apl...

2. Posicionarse con el mouse dentro de la carpeta "IGJ” y hacer click con el botén derecho
sobre la carpeta "datos”, luego seleccione la opciéon “Copiar”.
3. Luego ir a la carpeta “C:\Archivos de programa\lGJ” y se mostraran los siguientes
archivos:
« - 1 » Esteequipo » Discolocal (C) » Archivos de programa » 1G)
Este equipo MNembre Fecha de medifica...
i Disco local (C:) datos %
Archivos de programa reportes =
1) soporte Ver >
) temp Ordenar par >
Progn.!m Files [ activid.csv Agrupae por 5
e & dbmjfm.dil i iia
Windows . icono.ico Personalizar esta carpeta...
[ MoleZip.dll Pegar _
B 5160 w2015, exe Feganacen rts
(2] ZiibOCX2.d1l Compartir con
Hueve
Propiedades
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4. Posicionarse con el mouse dentro de la carpeta "IGJ” y hacer click con el botén
derecho, luego seleccione la opcién “Pegar” para reemplazar la carpeta "datos” e

incorporar el contenido dentro de la misma.

4) WINDOWS 8 / WINDOWS 10 DE 64 BITS:

A. COMO HABILITAR LA COMPATIBILIDAD CON WINDOWS XP:

1. En este caso debe seguir los mismos pasos que para la version de 32 bits, solo cambia
la carpeta donde esta ubicado el archivo "SITIGJ v2015.exe” (o la versién que corresponda

“SITIGJ v????.exe”) por la carpeta “C:\Archivos de programa (x86)\IGJ”

B. SI USTED OLVIDO MARCAR LA COMPATIBILIDAD ¢COMO RECUPERO LOS
DATOS CARGADOS?

1. En este caso debe seguir los mismos pasos que para la version de 32 bits solo
cambia la carpeta donde esta ubicado el archivo "SITIGJ v2015.exe” (o la version que

corresponda “SITIGJ v????.exe”) por la carpeta

“C:\Users\<username>\AppData\Local\VirtualStore\Program Files (x86)\IGJ\"
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