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Patricio Casella

Communications Analyst @Tiendanube

Periodista y comunicador. Me encanta compartir
informacion de valor, herramientas y aprendizajes
con el objetivo de potenciar a las marcas

y emprendedores.
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Qué veremos hoy

Q Deja tus preguntas y dudas en el chat, jal final de la presentacion responderemos todas las consultas!
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Contexto del comercio ’ .

electronico /

GO tiendanube



El comercio electrénico, un

ecosistema en constante evolucion

GO tiendanube






Consumidores
hiperconectados: z,Cé‘o

nOsS preparamos para
vender por internet? }

& tiendanube




Radiografia del consumidor digital

Comportamiento

Accionar

Hiperconectados.

Investigan, comparan, compran y comparten.

No buscan productos/servicios;
buscan experiencias.

Demandan sencillez, seguridad y celeridad
en la entrega de productos.

La calidad del servicio,
determinante.

Diferenciales y beneficios como incentivos
al momento de comprar

Una mayor fidelizacion.

Empatizan y conectan con las marcas
por valores asociados.



Comercio electronico

Marketplace Redes sociales Mensajeria directa Tienda online

BARBIERI 505 4292 1402
P Seguidores  Seguidos

ﬁsped:&gug;(:: 7] Optica BARBIERI
asta -
—" Hacemos envios. Recibimos tus consultas Carta Corta

gARTA - hatsApp
i 1 CUOTAS | & Suc. Ig. de la Roza 264 471-9162
SIN INTERES ; & Suc. Gral. Acha 264 451-9899
2 opticabarbieri.com
Ver traduccion

® Ver tienda
Hasta 6 cuotas sin interés . Servicio de comida a domicilio
Mensaje Contacto

Oferias ) < Catélogo
+ IMPORTANTE +

Freezer Vertical Eslab6n De Lujo
Evu22d1 Blanco 1421 220v

$ 58.558 34% O

Envio gratis

Smart Tv Samsung Series 7

Un50tu7000gczb Led 4k 50
Hacemos cocina de disefio, sabrosa

$ 73.499 sxof x R 2 .
i 3 para un publico amplio y exigente.
Chef: Graib Juan

Envio g




cPor qué una EERGILTE es el

mejor punto de partida para
cualquier negocio?




5 ventajas de utiliz

una tienda online

G tiendanube
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Configuracion de la tienda
en pocos pasos

Informacion clara sobre el
rendimiento del negocio

©

Uso intuitivo

Autogestionable desde
dispositivos moviles

Panel

Tu prueba gratis termina en 16 dias

iTe damos la bienvenida a tu
Tiendanubel!

Sentite libre para explorar, o empeza por

alguna de estas tareas:

Elegir un disefio Agregar
para tu tienda productos
Configurar un Configurar

medio de pago locales y envios

® ©




El color y el estilo de tu
negocio reflejados en toda la
tienda online

(£

Plantillas personalizadas
que se adaptan al rubro de
tu negocio

=S,

Banners y contenido
multimedia para potenciar la
construccion de tu marca

= INICIO Q

PRODUCTOS cARRITO )

FABRICANTES de productos en madera con CNC Y LASER

\/
9
PAKAPE

PRODUCTOS EN MADERA SUSTENTABLE PARA
TODOS TUS ESPACIOS!

Algunos de nuestros productos tienen stock
disponible inmediato y otros demora de fabricacion
consultanos!

PLATOS PAKAPE TABLAS Y BAZAR DECOY DI@

Tienda: Pakapé



Experiencia

Agil
Intuitiva
Sin fricciones

Segura

= MENU

ENVIOS A TODO EL MUNDO
Enviamos tu compra donde estés

DDL&Box

iMira las propuestas de cajas de regalos!




e Automatizacion de tareas y procesos

e Posibilidad de vender las 24 horas del dia

e Todo el proceso de compra se realiza en la
misma tienda.




Un robusto ecosistema de aplicaciones Podés conectar otros canales de venta

para potenciar tu negocio.

& IraTiendanube

tiendanube m

Potencia tu negocio

Herramientas para aumentar tus
ventas, enviar productos, gestionar
tu tienda jY mucho mas!

#7 adtomic

Adtomic

@ Compras
internas

dentro de tu tienda online.

397 mil 3.923

Seguidores  Seguidos

Mini Anima Bebés
# VERANO 2022 #
'S FLASH A TODO EL PAiS
CUOTAS SIN INTERES! fa
NTES FELICES @&

del Plata, Argentina

® Ver tienda

Siguiendo v Mensaje WhatsApp +2

®HSD

@ Tienda BACKINV2.. OPINIONES
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Como conectar con tu cliente !

redes SO?iales_. a : @,_ N .. B




Los consumidores son 4
veces mas propensos a
comprar a un negocio con
fuertes valores de marca.

Fuente: Google | Shopify

77% de los consumidores le
interesa el impacto ambiental

de los productos que compra.

8 de cada 10
consumidores realizan
una investigacioén antes
de efectuar una compra.

52% de los g
consumidores eligen
comprar a marcas con ;
valores compartidos. '

&) tiendanube



Preguntas para construir y potenciar el adn de tu marca

e ;Hay una identidad visual definida?

e ;Quiénes somos?

e ;Cudles son las ventajas de tu producto?
e ;Qué valores asocias a tu marca?

e ;Cual es tu publico objetivo (nicho)?

e ;Qué opina la audiencia?

e ;Cual es tu diferencial?




Social Commerce: Qué + Como vender

shop.simona

1 ® DESCUBRI NUESTRA COLECUIGN VERANO 2023 i@ # 8 3.608 395 mil 460

Publicaciones Seguidores Seguidos
(TS PREGUNTAS FRECUENTES  SHOWRODM  MAYORISTA SOM0S? SIMONA

£CGMO CUIDAR TUS PRENDAS?  CONTACTO W APP SIMONA KIDS Simona | Indumentaria femenina
Emprend )
Py VERANO 2023 YA DISPONIBLE

4. Envios a todo el pais
3y 6 cuotas SIN INTERES
T Showroom en Nordelta
Compra on line & mas info &
www.simonashop.com.ar/
Calle del Caminante 30, Puerta Norte Il, Of 322, Tigre,
Buenos Aires
Ver traduccion

@D minianimabebes, tiendanube y
f 21 personas mas siguen esta cuenta

® Ver tienda

Siguiendo v Mensaje

Backstage... L 4

Inspo Amigas  Showroom

CIMMANIA

Tiendanube: Simona Shop



Social Commerce: Qué + Como vender

User Generated Content Live Commerce Humanizar la marca E-mail marketing

70 U e Oda VEB!

Anticipa tu regalo §

SIMONA

S

SETERMINAN:0S O #
BENEFICIOS

0} i8I : 104 {0): |01 {01 |

-15%OFF

6 CUOTAS

los lunes los looks los mugtnjn usiees. / ‘ 1‘% OFF CUPGN: SIMONA d'*

Asique animense! Quaremuaverlasa e tra 4 APEOVEGHEI'@N I ,
@ shop.simona ~
a . Un VIVO con muchos looks, mucho color, un casi ... @ S'MONASHORCOM.AR ]

@ Nordelta r /

—

Tiendanube: Simona Shop




Sustentabilidad y triple impacto para conectar con la audiencia

E-commerce humanizado

= ke =

¢Qué estas buscando? O\

EL PROCESO

Las big bags plasticas son un residuo que hoy en su
mayoria se quema, no se recicla. Esto agranda la
huella de carbono.

En Argentina, Vaca Muerta es uno de los
yacimientos de petréleo no convencional mas
importante de la regién. Se encuentra en la
provincia de Neuquén y cuenta con una extension
de 30.000 km2.

Tiendanube: Fracking Design

Identidad y propodsito

frackingdesign

3.598 75,4 mil 515
Publicaciones Seguidores Seguidos

Fracking Design

Prod

Accesorios con residuos de big bags que descartan las
petroleras en Vaca Muerta,Arg. Empresa B

NO SACRIFIQUES LA ETICA POR LA ESTETICA

# © Worldwide

www.frackingdesign.com

Ver traduccién

z;ﬁr;»» n.apaparella, fiberledpadua y 21 personas mas
b, siguen esta cuenta

© Ver tienda

Siguiendo v Mensaje Contacto

00199

@ Tienda Comercios SolarBag Por el m... L

m oQv

52 Me gusta

frackingdesign &~ Donde otros ven basur:
Nosotras vemos materia prima @

#reciclado #frackingdesign

Ver traduccion

Comunicacion efectiva

Triple impacto

B
Qv
56 Me gusta

frackingdesign ¢» Nosotras tomamos este residuo lo
reciclamos y lo transformamos en accesorios premium
dandole otra oportunidad y reinsertandolo en una
economia circular.

#frackingdesign #reciclar #reciclajecreativo




Como atraer clientes a tu tienda online

¥ La GuruWeek explota:

iDescubri los descuentos! &

Llamados a la accidn (call to action i O Matent
irresistibles.

EXPLOTA LA ...




Como atraer clientes a tu tienda online

Llamados a la accién (call to action)
irresistibles.

Piezas de contenido atractivas, jlos
primeros segundos son fundamentales!




Como atraer clientes a tu tienda online

Llamados a la accién (call to action)
irresistibles.

Piezas de contenido atractivas, jlos
primeros segundos son fundamentales!

Contenido educativo

se te cansa la vista

%7 playforfunok y geeko.glasses

A\ Para mas info de lentes gamer deja un




Como atraer clientes a tu tienda online

Llamados a la accién (call to action)
irresistibles.

Piezas de contenido atractivas, jlos
primeros segundos son fundamentales!

Mostra tu producto en accion

@ kovieta_  Seguir

El jean Josefa celeste es todo lo que esta bien

Ji kovieta_ - Audio original



Antes de

continuar...




ijQuiero conocer tu opinion!




Panel administrador de




iAnimate a dar el salto!

Beneficio exclusivo Tiendanube

30 dias gratuitos + 25% OFF primer pago de tu plan




iMUCHAS

GRACIAS!




¢Preguntas?




E )

Mostrale alnm



