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El “proceso” de la innovación
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Difusión

Implementación

Sustentabilidad
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Qué es para nosotros innovación?

Innovación es hacer cosas diferentemente 
y hacer cosas diferentes para crear un 

ritmo de cambio en el desempeño y los 
resultados 



Innovación vs Mejora Continua
Son paradigmas diferentes?

Ambos importantes

Ambos requieren creatividad, 
medición, compromiso

Los equipos más exitosos
utilizan ambas estrategias pero

reconocen sus elementos
distintivos





GENERACIÓN MILLENNIALS
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Innovación en Tecnología:

Dispositivos 
portátiles

Monitoreando Pacientes: Permanente y Conveniente a Menor Costo 
con Mejor Adherencia

 Apple HealthKit + iPhone app: 
• Transmite datos de la balanza del baño,  presión sanguínea y  monitorea la apnea 

durante el sueño para los MDs y en Registro Electrónico
‒ MD intervieve rápidamente:  CHF pacientes aumentando de peso duplican dosis 

de Lasix 

 Reporte Electrónico de Resultados del Paciente (EPROS) nueva app 
• Captura y transmite datos subjetivos del paciente – nivel de dolor, pérdida del 

apetito
‒ MDs ajustan  medicaciones en tiempo real basados en datos 

* Medical Economics, 1/25/2016                                                                           
Can technology improve adherence?

Beneficios: Pacientes evitan la ED, hospitales evitan costosas 
readmisiones
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Alerta de paciente incorrecto



Imagen 5: Listado de medicamentos preparado       Imagen 6: Justificación de no 

administrado







Infraestructura humanizada

"La OMS aconseja un nivel de ruido de 30 decibelios,  la máxima 
presión sonora para UCI es de 35 dB. 
Debemos mantener este nivel, especialmente durante las horas de 
descanso, ya que el ruido afecta al paciente, influye en su estado 
emocional y su calidad del sueño puede verse muy afectada. 

El ruido al que se somete a un paciente durante su estancia en un 
centro médico perjudica su salud en varios ámbitos, entre ellos 
genera trastorno del sueño, incrementa el estrés y aumenta la 
presión arterial y el ritmo cardíaco



Lavadero RFID
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Desafiante 
• Saca lo mejor de la gente buscando maneras positivas para 

desarrollar sus habilidades.
• Ayuda a valorar a la gente y las lleva más allá de su zona personal 

de confort desafiando sus actitudes, creencias, ideas y 
conductas constructivamente.

Compasivo
• El miedo inhibe a las personas para desarrollar todo su potencial.
• Cuando la gente acepta, perdona y permite una razonable libertad 

para cometer los errores, fallar y aprender, crea un ambiente para 
el aprendizaje y crecimiento.











Los modelos y teorías de enfermería se fundamentan en una visión 
humanista del cuidado.

Jean Watson, “cuidado es para  enfermería su razón moral, no es un 
procedimiento o una acción, el cuidar es un proceso interconectado, 

intersubjetivo, de sensaciones compartidas entre el enfermero, el 
paciente y su familia”

Visión humanista del cuidado de enfermería

Watson J. Nursing: the philosophy and science of caring. Colorado: Colorado Associated University Press; 1985. 



La visión humanista del cuidado de Watson, cambia la 
visión de los cuidados de Enfermería

• Adquirir una dimensión profunda hacia el cuidado de la persona
• No solo una simple técnica
• Atención con compasión
• Planificación de atención
• Procesos de educación  día a día
• Respeto a la unicidad de cada persona
• Enfoque transcultural
• Estar  con el paciente
• Compartir sus sentimientos y sus emociones

Watson J. Caring science as sacred science. Philadelphia: F.A. Davis Company; 2005



Humanizar en el cuidado de la salud es un proceso complejo que comprende 
todas las dimensiones:

• Política institucional
• Tiempo, recursos
• Organización sanitaria
• Formación de profesionales de la salud/Educación
• Gestión
• Investigación
• Desarrollo de planes de cuidado
• Voluntad 
• Creencia del modelo

Hablar de humanización es también hablar de derechos de cada uno de 
nosotros como personas



Brindar atención de calidad

Significa dar lo mejor de nosotros mismos cada día ¿Y 
cómo? Preparándonos para asumir la 
responsabilidad de ser profesionales de la Salud 

• Respeto 

• Dignidad



Son dos conceptos complementarios. 

El respeto es la consideración con la que se trata a 
una persona y la dignidad es lo que lo hace valiosos 
por ser seres inteligentes y libres. 

No puede haber una sin la otra. 

No se puede afirmar que se trata con respeto a un 
paciente sino se lo considera digno



Necesidad de la persona/usuario/ paciente

• Escucha activa
•Comunicarse
• Relación empática 
•Participación de los cuidados
•Inclusión de la familia
•Necesidades esénciales
•Cuidados al final de la vida
•Afecto,  se consideren tan importante como los aspectos técnicos del 
quehacer enfermería
•Ponerse en el lugar de otro
•Entender  y acompañar el dolor
•Respeto por las creencias

https://www.google.com.ar/imgres?imgurl=http://albalactanciamaterna.org/wp-content/uploads/MMC113.jpg&imgrefurl=http://albalactanciamaterna.org/lactancia/tema-5-situaciones-especiales/lactancia-bebes-prematuros-y-metodo-madre-canguro/&docid=yTiXuxPGSPcEsM&tbnid=_N5yFnOAi213JM:&w=448&h=294&bih=623&biw=1366&ved=0ahUKEwj73YL_1sHPAhUDDJAKHdxZBDoQMwhhKD4wPg&iact=mrc&uact=8
https://www.google.com.ar/imgres?imgurl=http://albalactanciamaterna.org/wp-content/uploads/MMC113.jpg&imgrefurl=http://albalactanciamaterna.org/lactancia/tema-5-situaciones-especiales/lactancia-bebes-prematuros-y-metodo-madre-canguro/&docid=yTiXuxPGSPcEsM&tbnid=_N5yFnOAi213JM:&w=448&h=294&bih=623&biw=1366&ved=0ahUKEwj73YL_1sHPAhUDDJAKHdxZBDoQMwhhKD4wPg&iact=mrc&uact=8


Atención centrada en el paciente
.

Seguridad de paciente
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Modelo de Atención



Capacitación integral



Área de desarrollo profesional

Educación y formación

• Marcar el rumbo

• Profesores como mentores, modelos para los estudiantes

• Misión y visión de la universidades

• Formación para “triunfar” en los cuidados

No puede existir curación sin cuidados pero si puede existir cuidados sin 
curación
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¿Qué espera el paciente-
cliente-usuario de los 
profesionales de salud?

(Ideal de la sociedad)
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CONFIANZA

Y

SEGURIDAD
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APTITUD
Estar apto-Ser capaz- Habilidad para...

20%

ACTITUD
Predisposicion- Iniciativa-Ganas

80%
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Cómo Será el 
Futuro 

Diferente del 
Pasado?

Desafío: Cómo crear valor a largo plazo en el  nuevo ambiente
Qué es importante para seguir adelante?   

 Gestionar la calidad y los costos

 Alinear e integrar los hospitales y los médicos

 Expandir la continuidad del cuidado fuera del hospital

 Reducir la utilización de servicios innecesarios en 
internación

 Incrementar servicios para pacientes dónde/cuándo los 
necesiten al más bajo costo posible

 Comprometerse con los pacientes

 Mantener a los pacientes saludables
Hospitales recibirán menos dinero en áreas que eran rentables
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Creando
Valor en el 
Ambiente 

Actual

Valor = resultados sanitarios obtenidos por dólar gastado

Valor es definido a partir del 
cliente

Valor depende de resultados, no 
de inputs

Valor no es medible por:
• Volumen de los servicios prestados
• Procesos de cuidados utilizados
• Reducción de costos sin relacionarlos 

con resultados

La vieja manera de hacer las cosas no consigue nuevos resultados.

Valor
Volumen
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Foco en el 
Paciente y su

Familia:

De atender a pacientes

a trabajar por los 
pacientes, 

o más recientemente 
trabajando  con los 

pacientes.

http://www.ipfcc.org/

Cuidado centrado en el Paciente y Familia
 Aproximación al cuidado de la salud 

que moldea políticas, programas, 
diseño de edificios, e interacciones 
diarias con el personal sanitario

El Consejo Asesor de Pacientes y Familias en John Hopkins Hospital está

dedicado a mejorar la calidad, formado por pacientes y familiares, actuales y 

antiguos, asi como también por el miembros del personal de John Hopkins.

 Resultados en:
• Mejores resultados de salud
• Mejor asignación de recursos
• Mayor satisfacción del Paciente y 

Familia

MyICU: app que 
permite a los 
pacientes y su 
familia acceder a 
datos de cuidado, 
preguntar, & pedir 
reuniones con el  
staff de UTI* 



Body painting
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Body painting
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Simulación realista en salud
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UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS:  "TERAPIA ABIERTA”

Humanización de los Cuidados Intensivos 
Tiene como objetivo lograr una mayor cercanía, comprensión, 
afectividad y ternura, recuperando el compromiso de servicio 

y entrega. 

UCI de Puertas Abiertas





Atención Centrada en la Persona y 
Terapias humanizadas



Atención Centrada en la Persona y 
Terapias humanizadas



UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS:  "TERAPIA ABIERTA”



UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS:  "TERAPIA ABIERTA”



UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS:  "TERAPIA ABIERTA”





“La ética del cuidado consiste nada mas, ni nada 
menos, en atender al paciente como nos gustarían 

que nos atendieran a nosotros si estuviéramos en su 
lugar” 

Dr. Francisco Maglio

Sanatorio Finochietto – Apertura octubre 2013    



SOMOS LO QUE HACEMOS CADA DIA,
DE MODO QUE LA EXCELENCIA
NO ES UN ACTO, ES UN HABITO                                                                               

Aristóteles
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