II ENCUENTRO DE JÓVENES PROFESIONAL EN CIENCIAS ECONÓMICAS y

 XV SEMINARIO DE LOS JÓVENES PROFESIONALES Y SU CAPACITACIÓN

 PARA LA DIRIGENCIA

9 y 10 DE AGOSTO DE 2006

Preguntas formuladas al Dr. Alberto Abad y sus respuestas

1.

P. ¿Cómo cree Ud. que este cambio cultural propuesto afectará tanto a los contribuyentes cómo a los empleados de la AFIP ?. ¿ Hay algún plan de capacitación al respecto?.

R. El cambio cultural debe llegar tanto a los contribuyentes como a los funcionarios que deben adoptar firmemente su posición de verdaderos servidores públicos. Dentro de las políticas de cambio el servicio, la comunicación y la educación cumplen un rol sustancial, para los cual la organización se encuentra desarrollando programas de capacitación a nivel interno destinados a fortalecer el nivel gerencial de sus cuerpos directivos y el desarrollo ético de los funcionarios, y distintos programas de educación tributaria dirigido a todos los niveles con convenios extendidos en casi todo el territorio del país.

2.

P. ¿Qué perfil solicita la AFIP de un Contador?. ¿Cómo es el sistema de categorías laborales? ¿Cuál es el rango salarial?.

R. Con respecto al perfil solicitado por el Organismo, el profesional ingresante deberá poseer una formación académica acorde, aptitud para el trabajo en equipo, manejo del idioma inglés y deseos de capacitarse. Con relación a las categorías, existe un sistema escalafonario conformado por la antigüedad, el puesto que se ocupa y la formación académica.

3.

P: ¿Cuándo se van a generar puestos de trabajo en el interior del país para los contadores?.

R. Si la pregunta se refiere al caso particular de la AFIP, ante necesidades de ingreso de personal, y sobre todo a nivel interior del país, se tiene en cuenta la cercanía de los mismos con relación al lugar de trabajo.

4. 

P. Estos cambios que anunció se aproximan de DDJJ proformos y demás; no pienso que afectará en particular a contadores, puesto que la mayoría de nuestros servicios primarios se basan en hacer DDJJ impositivas y previsionales. ¿Está previsto algún mecanismo para evitar estos efectos negativos sobre los profesionales?, en particular los pequeños estudios e independientes?.

R. Los cambios a que se hizo referencia, apuntan a que los profesionales tiendan a ser asesores integrales en la actividad de los contribuyentes, otorgándole valor agregado a la profesión, dejando de ser un mero gestor de trámites.

5.

P. Hubo en los últimos días publicación de búsquedas de jóvenes profesionales en ciencias económicas.

¿Existe plan de carrera dentro de la AFIP para éstos?. ¿Se generó algún cambio en lo que era tradicionalmente un empleo público en Argentina? (rutinario y sin crecimiento, ni de la persona ni en la labor? ¿Qué cambios hubo al respecto?.Me llama la atención el desperdicio de espacios en las Agencias. ¿Qué opina al respecto?.

R. Sí, existe un plan de carrera dentro de la AFIP. Para mayor información, existe más de un 50% de personal profesional en el Organismo. Así como los cambios apuntan a que el profesional se convierta en un asesor integral, de la misma forma este cambio se internalizó dentro del Organismo. Con respecto al desperdicio de espacios en las dependencias de la AFIP, se encuentra en marcha un plan de remodelación de dependencias que permitirá optimizar la calidad de los espacios de atención al público, mejorando consecuentemente la calidad de los servicios brindados.

6.

P. ¿En qué forma la AFIP cruzará información sobre Retenciones de Ganancias sobre sueldos (aprovechando la poderosa base del fisco) con los datos de la seguridad social originadas por "mi simplificación?. ¿Existen planes de fiscalizar este aspecto (retenciones 4º categoría)?.

R: Existen planes para llevar a cabo fiscalizaciones en todos los aspectos.

7.

P. Si cree que la evasión obedece a una alta carga impositiva o a que los contribuyentes tienen una cultura de evadir.

R. No puede justificarse a la evasión por el nivel de carga impositiva. La Administración debe, día a día, mejorar los servicios a los contribuyentes para acercar la brecha entre la voluntad y el efectivo cumplimiento, de manera que junto con un fuerte combate del fraude y el contrabando, impulse un cambio donde la sociedad se incline hacia el cumplimiento voluntario de sus obligaciones.

8. Esta pregunta es de índole judicial (sin respuesta)

P. Que vinculación tiene la Administración de Aduanas con el caso Southern Winds y en que estado se encuentran los imputados de Aduanas del mismo?.

9.

P. ¿Qué planes existen actualmente para terminar o disminuir las evasiones de los grandes contribuyentes y no sólo contra los medios o chicos?.

¿Por qué se presiona tanto al campo?. ¿No se podría subvencionarlo un poco más, además de exigirle con las retenciones y otros impuestos?. ¿Por qué no se estimulan las empresas industriales de origen agropecuario?.

R: Existen permanentemente distintos planes de fiscalización y verificación tendientes a combatir el fraude, tanto por los casos que surgen de inconsistencias en los cruces de información de datos que posee el Organismo, como de aquellas actividades y contribuyentes que por su perfil de riesgo son potencialmente seguidos en su comportamiento.

10.

P. ¿ Cómo evalúan la capacidad técnica, moral y ética de los inspectores y demás miembros de la AFIP?. ¿Cuándo emiten normas, evalúan las "capacidades administrativas" de los contribuyentes, diferenciando los pequeños de los grandes?.

R. La AFIP realiza habitualmente diversas acciones sobre todo su personal: evaluación de desempeño, capacitación, cursos de ética, etc. donde se pretende detectar las aptitudes y actitudes de los empleados en las diversas acciones a su cargo. Asimismo, se han incorporado diversas metodologías para generar un control sobre los funcionarios, tales como Sistema de Identificación de Inspectores, recepción de denuncias anónimas, etc. En este sentido la AFIP trabaja de manera constante, especialmente en el aspecto ético, sobre sus funcionarios a fin de disminuir el riesgo implícito. Por otro lado, la sistematización y estandarización de procesos que limiten la discrecionalidad personalizada contribuye a acotar las posibilidades de acciones no deseadas.

Teniendo en cuenta que en la medida que los hechos económicos se van tornando cada vez más complejos, las normas se adecuan a estas circunstancias.

11. 

P. ¿No considera que las medidas adoptadas les cambia la vida a los profesionales pero disminuyendo el trabajo?. Pretender por parte de AFIP liquidar los sueldos generar las DDJJ e imprimir el libro sueldos no hace más que dejar sin trabajo a jóvenes profesionales, como pasó con el monotributo. ¿Qué medidas adoptan para la evasión?.

R. No, ya que los cambios a que se hizo referencia, apuntan a que los profesionales pasen a ser asesores integrales, otorgándole valor agregado a la profesión, dejando de ser un mero gestor de trámites.

12.

P. Las deudas de las "cooperativas de aguas" del interior del país, deudas en IVA, aportes y contribuciones al SUSS, están en la agenda de la AFIP ?, ya que estas cooperativas están en crisis desde que nacen.

R. Existen actualmente planes de facilidades de pagos que favorecen la regularización de deudas.

13.

P. Hoy las empresas pequeñas están endeudadas con la AFIP y teniendo en cuenta que hoy están en condiciones de pagar; pero, como contrapartida, los planes de facilidades vigentes triplican el importe adeudado debido a los intereses irracionales que este plan posee y teniendo en consideración que AFIP tiene un equivalente de contribuyentes incobrables de cincuenta mil millones de pesos: no hay posibilidad de hacer planes con intereses casi inexistentes para poder recuperar aunque sea el 70% de esos incobrables, siendo que la recaudación ha sido muy buena en estos últimos tiempos?.

R. Es política de la AFIP el favorecer al que paga en tiempo y forma. Los planes de facilidades no pueden ser un premio al que no pagó. Por otra parte las tasas que aplica la AFIP no son distintas a las que las empresas pagan en el mercado de capitales para financiarse.

14.

P. Feria fiscal. Lo más lógico sería suspender los plazos legales para presentación y pago de impuestos y de la seguridad social, por ejemplo diciembre (presentación enero) y no sólo suspensión judiciales.

R. La AFIP dictó la Resolución General 1983 que instauró la llamada "feria fiscal", en concordancia con la solicitud que diversas entidades que nuclean a los profesionales que actúan en representación de los contribuyentes y responsables le efectuaron a los efectos que durante determinados períodos del año, coincidentes con las ferias que establece el Poder Judicial de la Nación, no se computen los plazos fijados en los distintos procedimientos vigentes ante esta Administración.

15.

P. ¿Cómo ir hacia el asesor integral con cambios constantes en las normas?.

R. Los cambios y las adecuaciones de las normas se encuentran alineados en el objetivo de aplicar mayor tecnología, simplificación de las tareas y de los trámites, mejor servicio y asistencia para facilitar el cumplimiento, sin perder de vista también la utilización de este esquema para ejecutar un mejor nivel de gestión y control.

16.

P. ¿Cómo la AFIP educa tributariamente a los ciudadanos? Digo, sería bueno que esta educación tributaria comience en la escuela media. ¿Existe un programa al respecto?.

R. El Programa Educación Tributaria se viene desarrollando en todo el país y desde el nivel inicial, no sólo en la escuela media. Los medios de los que se vale el Programa Educación Tributaria son muy variados: clases especiales y/o curriculares, educación al docente, obras teatrales, presentaciones en ferias y eventos culturales, iniciativas deportivas, etc.

17.

P. ¿Hay alguna forma de poder verificar la categoría asignada en cuanto a confiabilidad p/la AFIP con el contribuyente?.

R. La confiabilidad responde a parámetros generados a partir de datos que posee la AFIP del contribuyente, nivel de cumplimiento, antecedentes formales, etc., que nutren al SIPER (Sistema de Percepción de Riesgo) de manera que a mayor cantidad de antecedentes negativos, mayor posibilidad de ser fiscalizado. Por política de secreto fiscal un contribuyente puede consultar los motivos de su calificación, pero esta información no puede ser consultada por terceros.

18.

P. Call center Comunicación telefónica con la AFIP. Difícil poder comunicarse. Una vez comunicado la demora a veces es larga hasta que se escucha al operador (se de memoria la música en espera). Sugiero: Que en las agencias: tengan atención a profesionales, para todos los temas inherentes a la Administración.

R. La política actual de acercar la Organización a la sociedad ha dado como resultado que se han incrementado sustancialmente las requisitorias de servicio y asistencia tanto de la página web institucional, como las personales mediante llamadas al "call center", que pueden generar en horas pico demoras en la comunicación, pero es importante destacar que en este aspecto la AFIP ha dado un paso importante, por cuanto hace un par de años se contaba con 12 operadores en el horario de 10:00 a 18:00 horas y actualmente se poseen 100 puestos de atención de 08:00 a 20:00 horas.

19.

P. ¿Qué consejos puede darle a los jóvenes profesionales que se inician en la actividad de auditoría de entidades comerciales/sociedades en relación a formas de detectar fraudes impositivos?.

R. La actividad de auditoría determina una revisión de la correcta aplicación de las normas técnicas, procedimientos, ajustes y criterios para la confección de los estados contables de las sociedades comerciales, siendo la base para la confección de los balances para fines fiscales determinativos de la efectiva imposición. La correcta aplicación de las normas de auditoría permiten marcar desvíos trasladables en igual medida a la situación fiscal.

20.

P. Podría enumerar algunas de las características y ventajas de la facturación electrónica. ¿Cuándo cree que su uso será masivo en Argentina?.

R. Características de la factura electrónica:

Optimización de la calidad de la información recibida mediante la incorporación de avances tecnológicos. Obtención de manera rápida de la información. Simplificación y homogeneización de la información brindada por los contribuyentes, disminuye enormemente la posibilidad de facturas apócrifas. Utilización de herramientas simples y homogéneas evitando duplicidad en el suministro de información. Disminución de costos (papel, logística de envío, gastos varios). Certeza en los datos formales entre vendedor y comprador (control de partes). Se espera que sea masivo a inicios de 2007.

21.

P. ¿Qué tipo de control se hace cuando intento imprimir una constancia de inscripción impositiva virtual?. ¿Porqué hay que ingresar un código de seguridad distinto cada vez que se imprime una constancia?.

R. Es con el objetivo de evitar consultas masivas de intrusión en la página web. De ese modo evitamos que el acceso a nuestros servicios on line se vean saturados o lentos.

22.

P. Telefónica de Argentina emite facturas donde existe el código de barras, por lo que no existen los 12 dígitos, sino que muchos más, tampoco se especifica que tipo de comprobante es ¿cómo se registran  éstos comprobantes?. ¿Quién controla que los domicilios fiscales sean reales, es decir que no sean terrenos baldíos o plazas, antes de autorizar la inscripción de un contribuyente?.

R. Las empresas de servicios públicos no se encuentran, en su régimen de facturación, alcanzadas por la Resolución General 3419 o su modificatoria Resolución General 1415 y a los efectos de sus registros se hacen dentro del marco general. Con respecto al domicilio fiscal existen elementos en la norma vigente para acreditarlo, no obstante se efectúan distintos controles sistemáticos y de campo, cruzando información para detectar desvíos o inconsistencias.

23.

P. Den cursos en donde expliquen cómo se utilizan los aplicativos, dan posibilidad de empleo.

R. Si bien la AFIP no da cursos que enseñen la utilización de los aplicativos, en todas nuestras dependencias puede solicitarse asistencia para su correcto uso, asimismo, en nuestro 0810 se brinda total soporte acerca de los mismos. No cabe duda que conocer nuestros aplicativos facilita el acceso laboral relacionado con la profesión.

24.

P. La tecnología que está aplicando la AFIP con el mostrador virtual, no le quita trabajo al contador ?, ya que con esto el contribuyente hace todo y no nos necesita.

R. Esa no es nuestra idea, al contrario creemos que el contador siempre estará presente, tal vez la diferencia es que dejará de ser un gestor de trámites y debería pasar a ser un asesor impositivo integral en la actividad de los contribuyentes.

25.

P. ¿Qué elementos considera la AFIP importantes para iniciar una fiscalización a una S.A. ?.

R. La AFIP cuenta con gran cantidad de datos e información que las áreas de investigación analizan. En caso de hallarse inconsistencias se procede a fiscalizar. Por supuesto que cuanto más relevante es la actividad del contribuyente más es observado.

26.

P. Lo informático es hermoso y ayuda a crecer un montón, pero por qué fallan tanto los aplicativos?, Release 1, 2, etc. y no de una vez nos borran información  de los otros aplicativos? Por qué no ponen énfasis en solucionarlo con técnicos adecuados?.

R. El tema es de tiempo atrás y siempre tenemos que aclarar que no es sencillo solucionarlo. El principal problema para por el hecho de que tenemos que desarrollar aplicativos que sean compatibles con casi todos los sistemas operativos y éstos muchas veces se vuelven incompatibles entre sí. Por lo general no es un problema que se genera a partir de nosotros.

Las preguntas que siguen a continuación son referidas a Política Tributaria

27. 

P. ¿Tienen como proyecto revisar los impuestos con el fin de disminuir la doble imposición?.

R. La AFIP es el Organismo que ejecuta lo definido por la política tributaria que queda bajo la tutela de los poderes Ejecutivo y Legislativo, no posee la facultad de revisión o modificación de las normas.

28.

P. ¿Va a subir la base imponible de Bienes Personales? ¿En que plazo?.

R. Es potestad de los poderes Ejecutivo y Legislativo efectuar modificaciones de ley.

29. 

P. Tienen pensado aumentar el monto del mínimo no imponible en el impuesto a los Bienes Personales ya que desde mi punto de vista es un tributo que afecta tanto el ahorro como el consumo de la clase media y lo recaudado (por ese tributo) se podría compensar con un aumento en la recaudación del IVA (impuesto al consumo).

R. Es potestad de los poderes Ejecutivo y Legislativo efectuar modificaciones de ley.

30.

P. ¿Qué porcentaje del padrón total de contribuyentes están en el régimen simplificado (monotributo)?. Inquietud: bajar el monto de ingresos anuales para la exclusión a este régimen pasando a responsables inscriptos (Ej. suscriptos en ganancias e IVA) generaría mayor posibilidad de trabajo para los profesionales dedicados al área impositiva. No es sencillo, hay contraposición de intereses, pero se puede.

R. Las políticas tributarias no son definidas por la Administración, ésta sólo las ejecuta, pero es inviable suponer que estas políticas se definan en pos de un interés sectorial y no de toda la sociedad en su conjunto.

31.

P. Cómo explica un cambio en la política fiscal si en los próximos 4 o 5 años toda la población que no aportó 30 años de servicios, estará cobrando una jubilación debido a la reciente moratoria de ANSES-AFIP.

R. La AFIP no define la política tributaria, es el Organismo encargado de ejecutarla. La potestad para modificar tributos o dentro de ellos modificar alcances es exclusiva de los poderes Ejecutivo y Legislativo.

32.

P. ¿Qué piensa del nivel de carga fiscal en el país?, de los problemas de doble imposición interna? De la complejidad del sistema?. ¿Hay una reforma a futuro?.

R. La AFIP no define la política tributaria, es el Organismo encargado de ejecutarla. La potestad para modificar tributos o dentro de ellos modificar alcances es exclusiva de los poderes Ejecutivo y Legislativo.

33.

P. ¿Van a aceptar en algún momento deducciones por ajustes por inflación?.

R. La AFIP no define la política tributaria, es el Organismo encargado de ejecutarla. La potestad para modificar tributos o dentro de ellos modificar alcances es exclusiva de los poderes Ejecutivo y Legislativo.

34. 

P. ¿Los impuestos distorsivos como el impuesto al cheque y las retenciones, son una consecuencia de la cultura tributaria actual y por lo tanto, están para quedarse por mucho tiempo?.

R. La AFIP no define la política tributaria, es el Organismo encargado de ejecutarla. La potestad para modificar tributos o dentro de ellos modificar alcances es exclusiva de los poderes Ejecutivo y Legislativo.

34 b. La siguiente pregunta está referida a Estrategias de Fiscalización (sin respuesta) 

¿Qué políticas tributarias piensan llevar a cabo para cambiar el sistema impositivo "regresivo"?.

¿Qué control "inteligente" piensan aplicar con los puestos de "la salada"?.

¿Están controlando los proyectos de NORDELTA?.

35.

P. Quería saber por qué los productores ganaderos del norte del país tienen que pagar el impuesto a la ganancia mínima presunta siendo totalmente distorsivo el mismo, ya que está demostrado que los pequeños productores no tienen esa ganancia, no pudiendo utilizarla como pago por cuenta de ganancias, ya que el costo de los inmuebles aumentaron y no así las ganancias del pequeño productor. Muy distinto el caso de los agricultores. ¿Podría utilizarse como pago de IVA?. ¿Hay alguna solución?. La presión tributaria es muy alta para ellos !!!.

R. La AFIP no define la política tributaria, es el Organismo encargado de ejecutarla. La potestad para modificar tributos o dentro de ellos modificar alcances es exclusiva de los poderes Ejecutivo y Legislativo.

