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19.1 millones

es la cantidad de usuarios de
Internet en Argentina
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Fuente: comScore SOI Argentina Junio 2012



8%

de los consumidores confian mas
en las recomendaciones de
amigos que en la publicidad
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Fuente: comScore SOI Argentina Junio 2012



93%

de los usuarios argentinos usan
Facebook
(2do puesto mundial despueés de Rusia)
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Fuente: comScore SOI Argentina Junio 2012



27.4 horas

es la cantidad de horas que pasa
un argentino promedio en
Internet. Es el mas alto de
Latinoameérica
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Fuente: comScore SOI Argentina Junio 2012



(%

visitan sitios de venta de
productos
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Fuente: comScore SOI Argentina Junio 2012



13,1 millones

de argentinos utilizan
buscadores
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Fuente: comScore SOI Argentina Junio 2012



97%

de los usuarios argentinos utiliza
alguna informacidn online para
tomas decisiones de compra
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Fuente: comScore SOI Argentina Junio 2012



Se requiere...

Innovacion
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Teorias de iInnovacion

Schumpeter |
e |[nnovacion proviene del emprendedor.
e Jugador externo, irrumpe en la industria.

Schumpeter |

e |[nnovacion tiene su origen en grandes
empresas.

e Pesan los recursos (Tech + RRHH + Capital)
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Camino a la innovacion

¢ Que provee Internet?

e Nuevos mercados.

e Mas eficiencia (- costos op. y administrativos)
e Mas posibilidad de medir.

e Competencia entre grandes y chicas por igual
(0 casil).

Repartir y dar de vuelta
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;. Qué podemos hacer hoy?
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Camino a la innovacion

Tenemos 2 opciones

Invencion Innovacion

,
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¢ Qué es innovar?

Creacion o modificacion de

un producto o proceso, y su
Introduccidon en un publico
objetivo de forma exitosa
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¢EN qué se puede innovar?

Producto o Servicio paedback

Estructura organizacional . 11empos
Nuevas tan[oIo las P
Procesos 1 eg clon

Manejo de presupuesto

Qué se comunica Utll1dades
Trabajo en equipo  Estructura de costos

Nuévos Mercados
Nuevas funcionalidades

Relacidn con stakeholders |
&y 20 Metodologia de trabajo
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¢ Que hay que hacer para innovar?

Desarrollar dos capacidades

/ \

Conectividad Absorcidon
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Capacidad de CONECTIVIDAD
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Capacidad de CONECTIVIDAD
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Capacidad de CONECTIVIDAD




Capacidad de CONECTIVIDAD

2.5%
Innovators Early
Adopters Early Majority Late Majority Laggards
13.5% 34% 34% 16%

Sizunan: Evera ) Hoggess DYoo of oo s

 Saben lo que necesitan

eInventan

«Colaboran CO-CREACION
*Dan feedback

eToman rol proactivo si les interesa
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Capacidad de ABSORCION
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dad de ABSORCION

Capac
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Capacidad de ABSORCION




Capacidad de ABSORCION
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Capacidad de ABSORCION
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Capacidad de ABSORCION
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Camino a la innovacion

Armar equipos especiales (ad hoc)

e Alguien gue tome decisiones
e Personas de todos los niveles
e [nterdisciplinario

e Diferentes sectores

e Usuarios / stakeholders

e Mente abierta, flexibles
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Camino a la innovacion

e Herramientas completamente nuevas para:
— Vigilancia tecnolodgica
— Tendido de redes
— Conexion con clientes

— Herramientas colaborativas para compartir
conocimiento (wikis)

— Analisis de la competencia
— Testeo de mercados
— VENDER
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pymes i)

e Quiénes pueden participar?

— Personas juridicas o fisicas cuya actividad se desarrolle en
el territorio de la CABA

e COmMo se estructura?
— Sensibilizacion y capacitacion
— Autodiagnostico
— Plan de accién

e Cuanto dura?
— 2 meses aprox.
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Camino a la innovacion

El desafio esta en convertirse realmenteen

PYMEs 2.0
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PyMEs 2.0
Un camino hacia la
Innovacion

iMuchas gracias!

Diego Urfeig pymes.‘
durfeig@buenosaires.gob.ar pymes20@buenosaires.gob.ar
TW: @durfeig TW: @pymesba

Www.pymesba.com.ar
www.buenosaires.gob.ar/pymes20



