JEL TABLERO DE MANDO ES
APLICABLE A LA PEQUENA Y
MEDIANA EMPRESA?
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¢;,Cuales sonlas
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argentiné?
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Debilidades

@ Control y gestion familiar
* singsygiias financjq
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Y carentes de normas de aseguramiento de la calidad
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Fortalezas
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= Conocimiento de la realidad
local y del mercado
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Amenazas

Carencia de un sistema de apoyo a la produccion
Discrecionalidad del Estado para fijar reglas de juego
Percepcion de injusticia fiscal

Falta de liquidez del mercado

Imprevisibilidad juridica y economica

Inestabilidad cambiaria

Cambios en las politicas de retenciones

w8 Aumento de la competencia desleal
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Oportunidades

pirovechiar los camigs enlarealtad nara atapitarse s
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Segmentarse en nichos en los que las gmndes empresas no
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v'Desarrollo continuo de nuevas capacidades
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Como Puede Ayudar El Tablero?

Aumentando las fortalezas

*Ayudando a aprovechar las oportunidades
*Neutralizando las amenazas

*Revirtiendo la debilidades

*Creando sinergia
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Esquema global de la Gestion del cambio

¢Qué personas?
. 4 2 ? . -
¢Cuanto dineros? ¢Hacia

- V4 - ? 14
_ cCl,Janto tiempo- ) donde
¢Que plan enfoques vamos?

MISION: razon de
ser 0 ¢para qué?

Nuevas creencias y
5 CUal es nuestro valores compartidos

negocio actual?
Nuevas estructuras

Oportunidades y amenazas del entorno ¢Qué Organizativas.
cambiar? Nuevos procesos
Fortalezas y debilidades de la empresa ' Y sistemas de trabajo.
Nueva politica de

pEersonas

Nuevos y mejores productos

¢Donde

estamos?

servicios y/6 mercados
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ESTRATEGIA
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Matriz del Tablero de Comando
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MAPA ESTRATEGICO CAUSA-EFECTO

AMPLIAR FUENTES DE INGRESOS PASAR CLIENTES A CANALES MAS
FINANCIERA RENTABLES

MEJORAR LOS RENDIMIENTOS

Ampliar la mezcla de Mejorar la eficiencia
negocios operativa

CREACION DE VALOR
PARA EL CLIENTE
Aumentar la confianza Aumentar la satisfaccion

del cliente del cliente

A
PROCESOS INTERNOS/

(IZLIENTE Y MERCADO

omprender a la 0 RIVA Proporcionar una
respuesta rapida al
cliente

AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD
DE LOS EMPLEADOS

ey Alinear las metas
Desarrollar ’hz}blhdades Acceder a la Informacion personales
i estrategicas Estratégica



VER ESTADO DE LOS INDICADORES

TABLERO DE COMANDO

ENUNCIACION DE OBJETIVOS ESCENARIOS

Perspectiva
Financiera

Perspectiva Cliente

Datos correspondientes al mes de | may-99 v

Perspectiva
Procesos

Rentabilidad Bruta

Cumplimiento de
Objetivos de Ventas

Eficiencia

Rentabilidad Neta

Rentabilidad sobre
patrimonio neto

Quejas y
dewvoluciones

Tiempo promedio de
produccién

Cantidad de nuevos

clientes

Productividad horas
hombre

Indice de liquidez

Indice de dias de
venta a cobrar

Indice de rotacion
de mercaderia

Porcentaje de clientes|

activos

Cumplimiento programa

roduccion

Participacion enel |
mercado

Rechazos Internos I

Perspectiva
Aprendizaje

Nivel de ausentismo

Nivel de motivacion

Rotacion del personal

Sujerencias

Quejas

‘ Nivel de capacitacion | I




CONCLUSIONES

m LIMITACIONES AL USO DE PLANILLAS DE
CALCULO

m UTILIDAD DEL USO DE PLANILLAS DE
CALCULO
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LIMITACIONES AL USO DE
PLANILLAS DE CALCULO

> VOLUMEN DE INFORMACION QUE
PUEDE MANEJAR EFICIENTEMENTE

> AUTOMATICIDAD DE LA ACTUALIZACION:
DE DATOS
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UTILIDAD DEL USO DE
PLANILLAS DE CALCULO

» COSTO DEL SOFTWARE
> FACILIDAD DE IMPLEMENTACION.

» FACILIDAD EN EL APRENDIZAJE Y
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA

» COMPATIBLE CON LOS SISTEMAS DE
GESTION EXISTENTES EN EL MERCADO
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